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Online Platformlar Uzerinden
Yapilan Satislarin Kismen
Kisitlanmasina Rekabet
Kurulu Tarafindan Yesil Isik

ACTECON

Giris

ilindigi Gzere, bilhassa nihai tiketiciler nezdin-
B de 6nemli harcamalardan birine tekabil eden

beyaz esya sektord, diger Ulkelerin rekabet
otoritelerinin oldugu gibi Rekabet Kurulu'nun da mar-
kajinda olan sektorlerden biri olma 6zelligini stirdir-
mektedir. Bu kapsamda, 2021 yilinda Arcelik Pazarla-
ma A.S.nin (“Argelik”) de dahil oldugu alti beyaz esya
dreticisinin, yetkili saticilarinin yeniden satis fiyatini
belirlemek ve internet satiglarini kisitlamak suretiyle
4054 sayill Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
("Rekabet Kanunu”) 4. maddesini ihlal edip etmedik-
lerinin tespitine yonelik olarak sorusturma agilmasina
karar verilmisti.

Internet satislarina getirilecek ko-
sullarin, fiziksel satislara iliskin
kosullarla ayni olmast geredi bulunma-
makla beraber her iki dagitim kanalinin
farkl dogasina uygun, ayni amaca hizmet

eden ve karsilastirilabilir sonuglar sag-
layan kriterler olmast gerekmektedir. Her
durumda, bahse konu standart ve kosul-
larin amaa fiyat rekabetini engellemek
ve internet kanalindan yapilacak satislar
caydirmak olmamalidir.
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Yirlyen bu sorusturma kapsamindaki bayilere gev-
rim ici pazar yerlerinde satis yasagi getirilmesi eyle-
mi hakkinda Argelik tarafindan sunulan taahhiitlere
yonelik Kurul karari yakin zamanda Kurul'un resmi
internet sitesinde yayimlandi'. Bu dogrultuda, gevrim
ici pazar yerlerinde satis yasagi getiriimesine yonelik
olarak Argelik'in sundugu taahhit basvurusunu de-
gerlendiren Kurul, diger taahhutlerin yani sira bayile-
rin fiziksel kanallardan yapacadi satislardan elde etti-
gi cironun, yillik toplam cirosunun en az yiizde 85ine
tekabl etmesi gerektigine iliskin taahhidi kabul etti.

Fiziksel Satiglarin Oraninin Toplam Cironun
Belirli Bir Kismini Kapsamasina iliskin Kosulun
Mevzuattaki Yeri

2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi uyarinca, secici dagitim sistemi Uyelerinin ni-
hai alicilara yapacaklari aktif ve pasif satislar yasak-
lanamamaktadir. Dikey Anlasmalara lliskin Kilavuzda
("Dikey Kilavuz') internet ve benzeri yollarla yapilan
satiglar genellikle pasif satis olarak nitelendirilmek-
tedir. Dolayisiyla gevrim i¢i kanallardan yapilacak
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satiglara getirilecek mutlak yasaklar ile
mutlak yasak sonucunu doguracak
uygulamalar pasif satis yasagi ola-
rak degerlendiriimektedir.

Dikey Kilavuzda hangi sinirla-
malarin internet satis yasadi
anlamina gelebilecedi érnekle-
yici sekilde agiklanmistir. Buna
gore, pasif satislar kapsaminda
ele alinan internet satislarina y6-
nelik “internet kanaliyla yapilan sa-
tislarin toplam satislara oranina iliskin
kisitlama getirilmesi(saglayicinin, internet
satislarini engellemeden fiziki satis maga-
zalarinin da etkinligini koruyabilmek —
adina dagiticinin satisinin belli bir '
oranini fiziki magazalar kanaliyla
satmasi kosulu getirmesi veya
saglayicinin internet kanaliyla
gerceklesen satislarin  genel
dagitim sistemine uygunlugunu
saglamasi igin kosullar getir-
mesi harig olmak (izere)' incele-
me konusu dikey anlasmayi grup
muafiyeti kapsami disina ¢ikaracak
nitelikte agir rekabet sinirlamasi ola-
rak kabul edilmektedir.

Bununla birlikte, saglayici, Urlnlerinin sa-
tisa sunuldugu internet sitesi ve pazar
yerlerine yonelik kalite standart ve
kosullari getirebilecek, bu mecra-
lardan aligveris yapan tiketicile-
re belli hizmetlerin sunulmasini
isteyebilecektir. Bu kapsamda
getirilebilecek standart ve ko-
sullar, dagitimin niteligi ve ka-
litesini, marka imajini ve/veya
potansiyel etkinligi arttirici vb.
unsurlar bakimindan objektif ola-
rak somut, makul ve kabul edilebilir
olacaktir.

Ote yandan, internet satislarina getirilecek kosullarin,
fiziksel satislara iliskin kosullarla ayni olmasi geredgi
bulunmamakla beraber her iki dagitim kanalinin farkli
dogasina uygun, ayni amaca hizmet eden ve karsilas-
tinlabilir sonuglar saglayan kriterler olmasi gerek-
mektedir. Her durumda, bahse konu standart ve ko-
sullarin amaci fiyat rekabetini engellemek ve internet
kanalindan yapilacak satislari caydirmak olmamalidir.

Yiizde 85'lik Fiziki Satis Kosuluna Olumlu Doniis

Birtakim istatistiki bilgilere dayanarak Kurul, beyaz

@

esya ve kiclk ev aletleri sektoriiniin 52,9
milyar TL pay! ile Tirkiye e-ticaret
hacminin en yiksek payini olus-
turdugunu tespit etmistir. Ben-
zer sekilde, tiketiciler nezdinde
yapilan anket neticesinde ula-
silan sonuglara gore, internet
satis kanalinin gevrim igi pazar
yerlerinde satis ile neredeyse
0zdeslestigi sonucuna ulasildi-
g1 belirtilerek bahse konu gevrim
ici platformlarin yetkili saticilar ba-
kimindan gerek saglayicilarin internet
sitelerine gerekse yetkili saticilarin kendi ku-
racaklari internet sitelerine kiyasla vaz-
gegilmez bir dagitim kanali oldugu
belirtiimistir. Bu bakimdan, pazar
yeri satislarinin yasaklanmasina
yonelik eylemlerin bayilere inter-
net satis kanalinin kapatilmasi
anlamina gelecedi ve pasif satis
yasad! teskil edecegdi sonucuna
ulasiimistir.

3

Bu baglamda taahhit metnin-
de yer alan yetkili saticinin fiziksel
kanallarda yapacag satislardan elde

edilen cironun, yillik toplam cirosunun en
az ylzde 85ine tekabll etmesi gerektigine ilis-
kin kosulun gevrim igi pazar yerlerinden
satislarin engellenmesi anlamina gelip
gelmedidi Kurul tarafindan detayli
bir sekilde incelenmistir.

Kurul, éncelikle Dikey Kilavuza
atifta bulunarak “saglayicinin,
internet satislarini engelleme-
den fiziki satis madazalarinin
da etkinligini koruyabilmek adina
dagiticinin satisinin belli bir orani-
ni fiziki magazalar kanallyla satmasi
kosulu getirmesi’nin mimkin oldugu-

nu belirtmistir.

S6z konusu tespitin ardindan ise, beyaz esya sekto-
rinde faaliyet gosteren tesebbdislerin bayileri tara-
findan gevrim ici pazar yerlerinden yapilan esya satis-
lariincelenmistir. incelemeler sonucunda, beyaz esya
ve kiclk ev aletlerinin gevrimigi pazar yeri satis oran-
larinin bayilerin toplam satiglarina oraninin, yizde 15
seviyesinin 6nemli oranda Uzerine ¢ikmadi§i tespit
edilmistir. Bubakimdan, Argelik tarafindan getirilmesi
planlanan ylizde 85'lik oranin tam olarak gevrimici pa-
zar yeri satiglarinin kisitlanmasi anlamina gelmedigi
ve Dikey Kilavuzdaki yukarida yer verilen diizenleme
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kapsaminda uygun, makul ve kabul edilebilir oldugu
kanaatine ulasiimistir. Dolayisiyla, s6z konusu kisit-
lamanin yeniden saticinin internet satislarini engel-
lemeyecek nitelikte oldugu ifade edilerek Argelikin
fiziki satis kanallarinin etkinligini koruyabilmek adina
bu tlrde bir oran benimseyebilecedi belirtilmistir.

Bununla beraber, ylizde 85 oraninin izlenmesine yo-
nelik olarak Argelik tarafindan da belirtildigi Gzere, ba-
yilerin fiziksel kanallar haricinde yapacaklari satislarin
ylzde 15 sinirina ulastiginin Kurul tarafindan tespit
edilmesi halinde fiziksel satislar igin getirilen asgari
ylizde 85 oraninin asadi ¢cekilmesine yonelik kosulun
yeniden dederlendirilecedi belirtilmistir. S6z konusu
taahhiide gore, yetkili saticiya getirilmis olan fiziki
satis yUkimlGlGglinin dederlendiriimesinin amaci,
ylzde 85lik oranin rekabet sorunlarini gidermede
yeterli olup olmadiginin gézlenmek istendigi olarak
belirtiimektedir.

Olumsuz Goriisler de Mevcut...

Bu noktada dnemle belirtmek gerekir ki, yedi Kurul
Uyesinden Ug ilgili taahhlidiin kabul edilebilir nitelik-
te olmadidi kanaatine vararak karara yonelik karsi oy
kullanmistir. Karsi oy yazilarinda;

« ARCELIK tarafindan getiriimek istenen ylizde 15lik
oranin, ayni pazarlarda faaliyet gésteren ve gevrim
ici pazar yeri satislarini yasaklamayan diger saglayi-
cilara ait satis adedi ve satis degeri verileri ile uyum
arz etmedigi,

« bu oranin pazardaki diger satis oranlarina kiyasla ol-
dukga ylksek oldugu ve gevrim ici satiglari caydiric
nitelik tasiyabilecedi,

- gevrim igi pazar yerlerinde yapilacak satislardan
elde edilecek ciro tutarinin dolayli olarak ylizde 15
seklinde belirlenmesinin fiziksel magazalarin etkinli-
gini korumakta oynayacagi roliin yeterince gerekge-
lendirilemedigi ve bu oranin somut verilerle destek-
lenemedigi ve

« s6z konusu internet satis sinirlamasinin nihai olarak
tlketici faydasina hizmet etmeyecegi

gerekgelerine yer verilmistir.
Ozetlersek...

Fiziki satiglarin oraninin, yetkili saticinin cirosu-
nun minimum ytzde 85 olmasi gerektigine iliskin
taahhidin Kurul tarafindan kabul edilmesi, Argelik
gibi saglayicilarin cevrim ici pazar yerlerindeki satislar
bakimindan getirebilecedi kisitlamalara iliskin 6nemli
bir 6rnek teskil etmektedir. Aynizamanda, s6z konusu
kararin Kurul'un internet satislarina yonelik verecegi
gelecekteki kararlari igin emsal teskil etme ihtimali-
nin yliksek oldugu s6ylenebilecektir. Bununla birlikte,
karara yonelik karsi oy kullanan tg Kurul Gyesinin ve
karsi oy gerekgelerinin varligi konunun rekabet hu-
kuku nezdindeki tartismali konumunu gdézler 6niine
sermektedir. Dolayisiyla, tesebblslerin g¢evrim igi
pazar yerlerinden satiglara yonelik olarak getirecedgi
kriterleri belirlerken oldukca dikkatli hareket etmesi
gerektigi degerlendiriimektedir. ®
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